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ŞİKAYET TEKRARI 

Şikayetin Intertek’e 
Ulaşması 

Geçerli Kılınması 

Şikayet sürecinin başladığı mail, telefon vs. 
gibi ilgili bölüm tarafından müşteriye 

tahmini kapanma tarihi ile birlikte iletilmesi 

Düzeltici Faaliyetin 
Başlaması (Düzeltici Faaliyet 

Formu ile) 

Kök-Sebep Analizi 

Faaliyet Takibi 
 

Müşteriye Geri Bildirim 

Faaliyet Değerlendirilmesi 
 

Alınacak Faaliyetin 
Belirlenmesi 

 

Şikayetin Kapatılması 
 


