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Sikayetin Intertek’e
Ulagmasi

Gegerli Kiinmasi

Diizeltici Faaliyetin
Basglamasi (Duizeltici Faaliyet
Formu ile)

Sikayet siirecinin bagladigi mail, telefon vs.
gibi ilgili bolim tarafindan miisteriye
tahmini kapanma tarihi ile birlikte iletilmesi

Kok-Sebep Analizi

Alinacak Faaliyetin
Belirlenmesi

Faaliyet Takibi

Faaliyet Degerlendirilmesi

Miisteriye Geri Bildirim

Sikayetin Kapatilmasi

SIKAYET TEKRARI




