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BELGELENDIRMENIN
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Intertek, bir Gglincl taraf belgelendirme kurulusu olarak, yonetim sistemleri belgelendirmesini yedi
adimda tamamlar.

Uriniiniiz veya hizmetiniz, onu destekleyen yénetim sisteminiz kadar iyidir. Intertek tarafindan yapilan
belgelendirme, yonetim sisteminizin kalite, stirdtrilebilirlik, is sagligi ve giivenligi veya risk yonetimi icin
ilgili uluslararasi standartlarla uyumlu oldugunu teyit eder. Yonetim Sistemleri Belgesi, size ve
miisterilerinize, is stireglerinizin gereksinimleri ve diizenlemeleri karsilamak ve olasi riskleri anlamak ve
azaltmak igin siirekli iyilestirme igin tasarlandigini garanti eder.

Belgelendirme yedi adimdan olusur - Intertek profesyonelleri, tim slire¢ boyunca size rehberlik
edecektir:

Taahhit

Belgelendirme kurulusunuz olarak Intertek'i segtikten ve denetim tarihiniz ayarlandiktan sonra, tim
slireg boyunca sizi yonlendirecek bir bas denetgi atanir. Profesyonel agimizla, hak ettiginiz kisisel ve
anlayish hizmeti almaniza yardimei olacagiz.

On Degerlendirme

Bu adim istege baglidir, ancak potansiyel sorun alanlarini belirleme ve ilk denemenizde belge alma
olasiligini artirmada yararli olabilir. ikinci bir denetimi gerceklestirmek icin gereken zamandan ve
paradan tasarruf etmenize yardimei olan kiigiik bir yatinmdir. Doklimantasyon ve yonetim sisteminizin
uygulanmasinin  gézden gegirilmesi  sirasinda  gergeklestirilen bu adim, c¢alisanlanin  resmi
degerlendirmeyle ilgili siireci tanimasina yardimci olur.

Asama | Denetimi

Bu agamada, bas denetginiz yonetim sisteminizin standartin gereklerine uygun sekilde tasarlandigini ve
kurulusun politika hedeflerine ulastigini kontrol edip degerlendirecektir.
Bu denetim sirasinda ekibimiz, yonetim sisteminin yasal, diizenleyici ve sdzlesme gereklerine uyumu
yonetme yetenegini degerlendirecektir. Denetimin sonunda, |. Asama'nin sonuglar hakkinda size
bilgilendirecegiz. Sonuglar kabul edilirse, Asama Il denetimine devam etmek igin onay alirsiniz. Bulunan
uygunsuzluklan diizeltmek icin 6nceden belirlenmis bir siire verilecektir.

Asama Il Denetimi

Bas denetginiz tarafindan baskanlik edilen degerlendirme ekibi, yonetim sisteminizi mimkiin olan en az
rahatsiz edici bigimde inceleyecektir. Denetimin hedefleri, yonetim sisteminin standardin tim
gereksinimlerine uydugunu ve kurulusunuzun sistemi etkili bir sekilde uyguladigini onaylamaktir;
boylelikle kurulusunuz politika hedeflerini basarabilir. Bulunan uygunsuzluklarn diizeltmek igin 6nceden
belirlenmis bir sire verilecektir.



Belgelendirme Karari Sireci

Intertek personeli, belgelendirme faaliyetinin tamamlanmasinin ardindan, denetim siirecinin sonuglarini
degerlendirmek igin, denetimin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelenmesini saglayacak ve belgeyi
vermeden once denetim ekibinin ilgili tavsiyelerini de gozden gegirecektir. Teknik inceleyici, denetim
sonuglarina dayanarak, sistemin uygunluguna dair yeterli objektif kaniti varsa; belge verme, stirdiirme ve
yenileme igin karar verir; eger uygunluk igin yeterli kanit yoksa ve uygunsuzluga iliskin dnemli kanitlar
varsa, belgeyi vermeme, askiya alma veya iptal etme hakkina sahiptir. Migteri belgelendirme sartlanni
yerine getirmiyor, denetim sikligina uymuyor, dizeltici faaliyetleri etkin uygulamiyor ve 6deme yapmiyor
ise belge verilemez. Teknik inceleyici, belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya daraltiimasi kararini
da verebilir.

A. Askiya Alma - Genel

Bir belgenin gegerliligi, gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme denetimleri ve misterinin Intertek ile
yaptigl sozlesmede belirtilen diger durumlara iliskin strekli sartlara baghdir. Sireg, asagidakilerden
herhangi biri gerceklestiginde baslayabilir:

a) Misterinin sertifikali yonetim sistemi, yonetim sisteminin etkililigi icin gereksinimler de dahil olmak
lzere, belgelendirme sartlarini stirekli veya ciddi bir sekilde karsilayamamistir.

b) Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimleri gerekli siklikta yapilmamistir.

c) Belgeli misteri goniillii olarak askiya alma talebinde bulunmustur.

d) Dzeltici faaliyetler belirtilen sire icinde kapatilmamistir.

e) Not: Msteriden dizeltici faaliyetlerin alinmamasindan 60 giin sonra, askiya alma potansiyelini bildiren
bir bildirim misteriye gonderilecektir. Daha fazla gecikme meydana gelirse ve 90 giinllk siire sinin asilirsa,
Global/Bolgesel Teknik Sektor Yoneticisi, Teknik Miidiir veya belirlenen belgelendirme komitesi personeli
sertifikanin askiya alinmasi konusunda yénlendirme saglayacaktir.

f) Intertek s6zlesme sartlarinin ihlali durumunda (6denmemis faturalar dahil).

g) Belgeli bir misteri aleyhine bir sikayet tizerine yiritilen sorusturma sonucunda.

B. Askiya Alma ve Kapsamin Daraltiimasi

Yukarida tanimlanan kosullardan herhangi birine dayanarak, herhangi bir personel misterinin belgesinin
askiya alinmasini veya (yukandaki b ve e maddeleri hari¢ olmak (zere) misterinin belgelendirme
kapsaminin daraltiimasini 6nerebilir. Tavsiye ve gerekcelendirme onay igin ilgili Belgelendirme Komitesi
personeline sunulacaktir. Onaylanan karar, askiya alma durumunun kaldiriimasi veya belgelendirmenin
tamaminin eski haline getirilmesi icin kosullan icermektedir.

GOzetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli sikikla yapilmamasi, Intertek sézlesme
sartlannin ihlali (6denmemis faturalar dahil) veya belgeli misteriden gonilli askiya alma taleplerinin
olmasi durumunda, askiya alma kararn Genel Midiir veya Operasyon Sorumlusu tarafindan verilir.

Askiya alma, Teknik Sektor Yoneticisi veya Teknik Mudir ve/veya gerektiginde Akreditasyon Kurulusu veya
Sektor Otorite Kuruluglar tarafindan onaylanmadigi siirece 180 glinli gegemez.

Intertek kendi belgeli misteriler listesindeki musteri belgenin durumunu giincelleyecek ve uygun gordigi
diger tiim onlemleri alacaktir.

Sorun yalnizca bir veya birden fazlaya sahayla ilgili olsa da, ¢oklu sahali kuruluslar s6z konusu oldugunda,
askiya alma tim kurulugun belgesine uygulanir.

Askiya alma veya kapsamin daraltilmasi kararinin onayr tamamlandiktan sonra, misteri belgenin askiya
alinmasi hakkinda yazili olarak bilgilendirilecektir. Yazi agsagidakileri igerir:

a) Askiya alma veya kapsamin daraltilma nedeni

b) Maksimum askiya alma ve kapsamin daraltilmasi stiresi

c) Uygulanabilir oldugunda, belgelendirme programina gore kaldirlacak olan kapsamin daraltiimasi veya
askiya alinmasi islemi igin kosullar (6rnegin, dizeltici faaliyetlerin zaman gizelgesinin sunulmasi, takip
gOzetim ziyareti vb.).

d) Belirtilen sire igerisinde askiya alinmasina veya kapsamin daraltiimasina neden olan sorunlarin
¢ozlilmemesi, belge kapsaminin geri gcekilmesine veya kalici olarak daraltimasina neden olacaktir.

e) Intertek, diger taraflar uygun oldugu lizere bilgilendirecek ve diger taraflarin dahil edilmesi gerekiyorsa
musteri ile iletisim kuracaktir.
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TOPLAM KALITE
GUVENCES!.

Yonetim sistemleri belgelendirmesiyle ile ilgili
daha fazla bilgi icin llitfen bizimle iletisime
geciniz: ba.turkey @intertek.com.

130 yildan fazla bir stiredir, diinya
genelindeki sirketler, trtnlerinin,
sureclerinin ve sistemlerinin kalitesini ve
guvenligini saglamak igin, 100'den

fazla tlkede 1000’den fazla laboratuvar ve
ofisinde 44.000'den fazla galisani olan
Intertek'e glveniyor.

Global akreditasyonlari, anlasmalari,
regulasyon bilgisi ve teknik donanimli
uzman kadrosu ile Giivence (Denetim,
Sistem Belgelendirme ve

Egitim), Test, Gozetim ve Uriin
Belgelendirme hizmetlerinde kuruluslarin
aradigi ¢cozim ortagidir.

www. intertek.com
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C. Duzeltici faaliyetlerin kapanmasi ile ilgili sonraki aksiyonlar
Askiya alma durumunun kaldirimasiyla ilgili kosullar yerine getirilirse, belgelendirme komitesi personeline
bildirilir ve belge yeniden eski haline geri getirilir.

Diizeltici faaliyetlerin kapatilmasi icin sartlar zamaninda bir yanit igeriyorsa, askiya alma isleminin
kaldinimasi veya tiim belgelendirme kapsaminin eski haline getirilmesi igin takip dogrulamasi, sartlara
uygun olarak yapilacaktir. Tatmin edici olmasi halinde, sonuglar sertifikanin yeniden eski haline getirilmesi
icin belgelendirme komitesi personeline iletilecektir. Belgelendirme komitesi personeli, diizeltme
faaliyetlerinin seviyesine bagli olarak takip denetiminin gerekli olup olmadigini belirleyecektir.

Sonuglar tatmin edici degilse veya misteri Intertek’in talebine uygun sekilde yanit vermezse,
belgelendirme komitesi personeli bu dokiimanin 5. bolimi uyarinca sertifikanin geri gekilmesini
baslatacaktir.

D. Geri Cekme - Genel

Bir belgenin gegerliligi, gbzetim ve yeniden belgelendirme denetimleri icin devam eden sartlara ve
misterinin Intertek ile yaptigi sozlesmede belirtilen diger kosullara tabidir. Geri cekme islemi, asagidaki
orneklerden herhangi biri gerceklestiginde dogrulama tizerine baslayabilir:

a) Fesih - Misterinin iptal etmek istemesi ve resmi bildirim géndermesi (yazili olarak);

b) Belgeli misterinin yonetim sistemindeki eksikliginin belirlenmesi;

c) Belirtilen stire igerisinde diizeltici faaliyetlerin kapanmamasi;

d) Sertifikalarin ve/veya belgelendirme logolarinin yanhs/uygunsuz kullanilmasi;

e) Odeme eksikligi;

f) Intertek s6zlesme sartlarninin ihlali;

g) Misterinin belge lizerinde yazan tiizel kisiliginin sona ermesi durumunda;

h) Bir miisteri gbzetim denetimleri, takip denetimleri veya yeniden belgelendirmeyi reddetiginde veya
planlayamadiginda;

i) Kurumsal belgelendirme olmasi durumunda, belge iptali bir veya birden ¢ok sahanin belgenin
stirdirtlmesi igin gerekli kriterlerin karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir;

j) Askiya alma kararinin artinlmasinin bir sonucu olarak tavsiye.

Belgelendirme

Tebrikler! Bu asamada, sirketiniz belgelendirmeye hak kazanmistir ve bu sekilde kayit altina alinacaktir.
Belgenizi aldiginizda, belge yetkilerinizi glivence altina almis olacaksiniz.

Takip Degerlendirmeleri

isteginize ve standart sartlarina gore diizenli veya alti ayda bir gdzetim (ara) denetimleri
gergeklestirilir. Strekli uygunlugun saglanmasi igin Ug yilda bir tam yeniden belgelendirme denetimi
yapilacaktir.
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130 yildan fazla bir stredir, diinya genelindeki sirketler, Griinlerinin, slreglerinin ve
sistemlerinin kalitesini ve glvenligini saglamakigin, 100'den fazla tlkede 1000’'denfazla
laboratuvar ve ofisinde 44.000'den fazla galisani olan Intertek'e gliveniyor.

Global akreditasyonlar, anlasmalar, regilasyon bilgisi ve teknik donanimli uzman
kadrosu ile Giivence (Denetim, Sistem Belgelendirme ve Egitim), Test, Gozetim ve Uriin
Belgelendirme hizmetlerinde kuruluslarin aradigi ¢6ziim ortagidir.

Turkiye'de 3 sirketimiz ve 1000°den fazla galisanimiz ile en son teknolojiye sahip
tesislerimiz ve laboratuvarlarimizda kiiresel agimizin da destegi ile misterilerimizin
operasyonlan ve tedarik zincirlerinde olusabilecek riskleri tanimlamalanna ve
yonetmelerine destek olmaktayiz.

Intertek Tirkiye
Merkez Mah.
Sanayi Cad. No:23
Altindag Plaza
Yenibosna, istanbul,
Turkiye

.

%,  +90212 496 46 46

>~ baturkey @intertek.com

Bu yayinin telif hakki Intertek'e aittir ve Intertek'in énceden yazili izni olmadan herhangi bir formda kismen veya tamamen
¢ogaltilamaz veya aktarilamaz. Bu dokumanin hazirlanmasi sirasinda gereken 6zen gosteriimekle birlikte, Intertek buradaki
bilgilerin dogrulugundan veya bundan kaynaklanan herhangi bir sonugtan sorumlu tutulamaz. Musteriler, herhangi birigerige gore
hareket etmeden 6nce Intertek’in su anki tavsiyesini almaya tesvik edilir.
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